実施 


形態 


講 師 
所属 > 








社員 育成 -2( 一 般 研修 ) 画 









盛岡 


問題 解決 手法 の 基礎 


日 常 生 活 、 日 常 業 務 に お いて 、 間 題 と し て いる も の は 、 何 が 問題 な 
の か を 把握 し 、 問題 解決 する た め の フ レー ム ワ ー ク 、 問題 解決 手 
法 、 創 造 技 法 の 概要 と 手順 に つい て 、 基本 的 な 知識 を 習得 し ます 。 

【 対 象 者 】 若手 ~ 中 堅 層 


講義 


産業 技術 短期 
大 学校 講師 


20 


5/10. 11 


盛岡 











め 離職 防止 セミ ナー 


© ハラ スメント 対策 
~ 職 場 環 境 づ くり と 離職 防止 


ミュ ニケ ーション と ハラ スメント 対策 か ら 離 職 を 防ぎ 、 職 場 環 境 づ 
くり か ら 強 い 組 織 づ くり を 学び ます 。 
【 対 者 者 】 中 堅 層 管理 ・ 監 督 者 層 


パワ ハラ 防止 法 を 踏ま えた 正しい 知識 を 身 に つけ 、 組織 的 な 防止 
対策 が と れる よう に な る こと を 目指 し ます 。 どの よう な 事 が ハラ ス メ 
ント に な る の か 基本 を 押さ え 、 日頃 の コミ ュ ニ ケー ショ ン や 、 相 談 を 
受け た 際 の 対応 な ど 職 場 全体 の 環境 づく り に つなげ ます 。 


講義 


今野 良子 
< キャ リア ・ バ パー トナ ー> 
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15 


7/26. 27 


9/14.15 


大 船渡 





基本 的 な ビジ ネス マナ ー に 加え 、 社 内 の 人 間 関 係 を 円 滑 に する マ 
ナー や 、 オ ン ラ イン 会 議 で の マナ ー や コロ ナ 褐 で の エチ ケッ ト に つ 
いて 学び 、 ク レー ム の 捉え 方 、 対 面 ・ 電 話 対応 の 基本 な ど に つい て 
ロー ルプ レイ ング を 通し て 学び ます 。 


社内 の 人 間 関 係 を 円 滑 に する マナ ー や 、 急 速 に 進む オン ライ ン 会 
議 、 コ ロナ 褐 で の 意識 の 持ち 方 と エチ ケッ ト に つい て 学び 、 ク レー ム 
の 捉え 方 、 対 面 ・ 電 話 対応 の 基本 な ど に つい て ロー ルプ レイ ング を 
通し て 学び ます 。 

【 対 象 者 】 若手 中堅 層 の 社員 


相手 に 心 を 開い て も ら う コツ 、 伝え る た め の テ クニ ッ ク 、 上司 か ら 部 
下 へ の ティ ー チ ング 、 話 を 聞く 時 の スキ ル を 身近 な 例 を 基 に 、 ロ ー 
ルプ レイ ング 形式 で 学び ます 。 

クレ ー ム 対応 は 基本 的 な 初期 対応 等 、 課 題 を 皆 で 考え な が ら 解 決 
し 、 実 践 で 活用 出来 る 対応 力 を 身 に つけ ます 

【 対 象 者 】 入社 3 年 目 以降 、 ま た は 中 間 管 理 職 の 社員 


多様 な 人 が 働く 職場 に お いて 必要 な コミ ュ ニ ケー ショ ン を 理解 し 、 実 
践 出来 る よう 、 そ れ ぞ れ の 意見 ・ 思 い の 違 い を 活か し あう た め の コ 
ミュ ニケ ーション に つい て 学び ます 。 











スタ ッ フ マネ ジメント 


スタ ッ フ を 通じ て 自身 の 意志 の 実現 と 組織 目標 の 達成 を 図る た め 
に 、 ス タッ フ の 能力 を 最大 限 に 引き 出す こと が で きる マネ ジメント 手 
法 を 学び ます 。 

【 対 象 者 】 管理 ・ 監 督 者 、 グ ルー プリ ー ダ ー 等 


ミュ ニケ ーション を 中 心 と し た 意志 伝達 と スタ ッ フ 支援 に よっ て 、 ス 
タッ フ の モチ ベー ショ ン を 向上 させ 、 その 能力 を 最大 限 に 引き 出す 
こと で 、 組 織 目標 の 達成 を 実現 する マネ ジメント 手法 を 学び ます 。 

【 対 象 者 】 管理 ・ 監 督 者 、 グ ルー プリ ー ダ ー 等 


講義 


講義 


田原 美晴 
< オッ フル エム > 


川原 恵美 
< 遠野 職業 訓練 協会 > 
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20 


15 


6/15. 16 


6/21. 22 


6/23. 24 


7/14. 15 


11/29. 30 





ーー 
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20 


6/27.28 


6/9.10 


盛岡 








基本 的 な コミ ュ ニ ケー ショ ン 話 法 を 取り 入れ 、 に 
係 を 構築 する アサ ーション の 基礎 知識 を 学び ま 
また 、 お 互い を 者 宣 す る 率直 な 和己 表 現 カ の 取 電 得 を 目指 し ます 。 
【 対 象 者 】 若手 社員 一 小 チー ム の リー ダー 等 





講義 


佐藤 まゆ み 
く < オフ ィ ス イー ハト ー ブ > 
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① 4/27. 28 
② 9/27. 28 


水沢 





KK 時 盛岡 








変化 の 激しい ビジ ネス 環境 を 、 し な や か に 強く 生き 抜く た め の 知 識 
と し て 、 自立 的 に 立ち 直る 力 を 得る た め の 心 の 筋 ト レ を 学び ます 。 
同時 に 、 セ ルフ ケア ・ ラ イン ケア に よる 1 次 予防 ・2 次 予防 を 中 心 
に 、 働 く 人 が 健やか に 、 い きい き と 働 ける よう な 気配 り と 援助 、 お よ 
び 円 滑 な 活動 実践 の 仕組 み 作り を 学び ます 。 

【 対 象 者 】 若手 社員 管理 ・ 監 督 者 、 衛 生 管理 者 等 








講義 





藤村 七美 
く <CO.CORO サ ポー ト > 
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7/14. 15 





盛岡 








注記 > 





※1. ①② は 、 同じ 内 容 で 実施 し ます 。 


※2. 最少 開催 人 数 等 に つい て は 、 各 実施 担当 施設 に 


お 問い 合わ せく だ さい 。 


